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Piraeus Bank - Unirea

Contract de furnizare servicii de acces la internet
nr. din data : / /

Incheiat intre LITTLEBIG NET SRL, cu sediul in Bucuresti, Bd. C-tin Brancoveanu, nr. 13, etaj 3, sector 4, numér de inregistrare in Registrul
Comertului cu J40/17397/2006 cod unic de inregistrare R19150700, reprezentatd prin  Dragos Valceau in calitate de Director General,
denumita in continuare furnizor

si
., cu Domiciliul in Oras ,

Adresa:

cod numeric personal: in calitate de beneficiar, Telefon: , E-mail:

Adresa de furnizare a serviciului si de facturare:
Oras str. nr. ., eta___Ap: sector ,

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie fumizarea, de catre SC LITTLEBIG NET SRL, catre Beneficiar, a serviciilor de acces la Internet .

Prin ,serviciu de acces la Internet” se intelege: asigurarea accesului la reteaua Internet, exclusiv prin reteaua de comunicatii pusa la dispozitie
de cétre LITTLEBIG NET SRL , in conformitate cu serviciul ales de catre Beneficiar, precum si asigurarea mediului global pentru serviciile
Internet (obtinerea si administrarea de adrese si clase de adrese IP)

1.2. LITTLEBIG NET SRL va asigura servicii de asistenta tehnica la solicitarea Beneficiarului, furniz&nd serviciile la parametrii tehnici stabiliti
prin prezentul contract i potrivit legislatiei din domeniu.

2. Durata Contractului

Serviciul se va furniza in perioada:

Prezentul contract are o valavilitate de 12 luni si inceteaza in momentul in care una din parti doreste reilierea acestuia. Daca prezentul contract nu a fost
denuntat pana la data expirarii, se va prelungi pe perioade succesive egale cu perioada initiala.

3. Tarife gi modalitati de plata
3.1. Tarifele, pentru serviciile alese de Beneficiar, sunt in valoare neta (TVA neinclus).
3.2.2. de acces la Internet sunt stabilite in EURO (EUR), conform serviciului (abonamentului) ales.

Abonament [ ] 10 Eur+TVA [ ] 15Eur+TVA
CIR Internet; 64 kbps CIR Internet: 128 kbps
MIR Internet: 1 Mbps MIR Internet: 2 Mbps
Acces MAN in: 100 Mbps Acces MAN in: 100 Mbps

3.2.Plata pentru servicii se efectueaza in avans cu cel putin 1 luna fata de livrarea serviciului.
3.3 .Plata pentru servicii se efectueaza pina cel tirziu in data de 5 a fiecarei lui pentru luna respectiva
3.6. In cazul neefectuarii platii la termen, LITTLEBIG NET SRL poate sista furnizarea serviciului si poate percepe penalitati dupa cum urmeaza:

Zile intirziere 5 6-15 16-60 61-90

Penalitati 0 1%lzi 2%lzi 200 Euro

Pe perioada suspendérii serviciilor de cétre LITTLEBIG NET SRL ca urmare a neefectudrii platii de catre Beneficiar, acesta nu va fi exonerat de plata
abonamentului lunar.

3.8. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie
exonerat de la achitarea integrala a facturii pana la data scadenta, urménd ca eventualele diferente sa fie corectate pe factura urméatoare emisa
de LITTLEBIG NET SRL. Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezintd acceptarea neconditionatd a sumelor facturate,
Beneficiarul pierzand dreptul de a contesta factura.

3.9. Preturile si tarifele pentru serviciile furnizate vor putea fi modificate pe parcursul deruldrii contractuluiin conditiile in care furnizorul este
impins sa faca asta de conditiile pietei.(aceasta clauza se refera dar nu se limiteaza la : reglementari legale ce impun costuri suplimentare ,taxe
si impozite noi, modificari ale tarifelor utilitatilor etc )

3.10. LITTLEBIG NET SRL va face publice modificarile tarifelor sau va informa Beneficiarul printr-o notificare scrisa trimisa prin posta, fax, e-mail sau orice
alt mijlor de comunicare adecvat.



3.11. In conditiile in care LITTLEBIG NET SRL va modifica tarifele, beneficiarul poate denunta unilateral contractul in conditiile in care a achitat toate
datoriile pe care le-a avut catre furnizor pina la data modificarii tarifelor.
3.12. Contractul se denunta unilateral in conditiile de mai sus printr-o scrisoare recomandata cu confirmare de primire la serdiul furnizorului.

4. Incetarea contractului

4.1. Contractul poate inceta prin acordul de vointa al ambelor partilor, in termenul de valabilitate, fard plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatiile.

4.2. Beneficiarul poate denunta unilateral prezentul contract, fard plata de daune, printr-o scrisoare recomandatd cu confirmare de primire,
daca aceasta a fost primita de catre LITTLEBIG NET SRL, nainte de expirarea lunii caledaristice. incetarea contractului va putea opera numai
incepand cu data de intai a lunii urmatoare celei in care LITTLEBIG NET SRL a primit solicitarea din partea Beneficiarului privind denuntarea
unilaterala a contractului si numai in cazul preddrii catre LITTLEBIG NET SRL a echipamentelor primite in custodie/chirie, respectiv a platii de
catre Beneficiar catre LITTLEBIG NET SRL a tuturor sumelor restante si/sau a penalitatilor de intérziere aferente.

4.3. LITTLEBIG NET SRL poate rezilia prezentul contract fara a fi necesara punerea in intaziere a Beneficiarului i fara interventia instantei daca:

a) Beneficiarul nu pléteste tarifele pentru serviciile fumnizate si penalitdtile aferente (daca este cazul) in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data
scadentei;

b) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fara succes) furnizarea sau obtinerea de informatii ce nu au un caracter public,
indiferent daca acestea sunt dn retelele LITTLEBIG NET SRL sau apartin altor refele interconectate cu retelele LITTLEBIG NET SRL sau daca
Beneficiarul comite, folosind serviciile LITTLEBIG NET SRL, acte sau fapte de natura penald sau contraventionald; Daca, la data incheierii contractului,
Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false, incorecte ori incomplete, sau daca nu a informat LITTLEBIG NET SRL despre modificérile survenite
ulterior in legdtura cu actele sau informatjile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;

c) Beneficiarul este actionat in judecata pentru credite scadente;

d) Daca LITTLEBIG NET SRL este in imposibilitatea obiectiva de a mai fumiza serviciul catre Beneficiar.

e) LITTLEBIG NET SRL apreciaza ca Beneficiarul a realizat o frauda prin incalcarea clauzelor prezentului contract sau a dispozitiilor legale in vigoare.
4.4. n cazul in care pentru o perioada de 2 luni consecutive, calitatea serviciilor fumizate de LITTLEBIG NET SRL nu intruneste parametrii minimi stabilti
de ANRC prin reglementérile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia unilateral contractul.

4.5. La incetarea contractului de servicii internet sau de servicii de telefonie, indiferent de motivul incetarii (denuntare unilaterala, reziliere,
anulare etc.) Beneficiarul va returna catre LITTLEBIG NET SRL toate echipamentele proprietatea LITTLEBIG NET SRL instalate Beneficiarului
pentru buna functionare a serviciului. Daca la incetarea contractului, Beneficiarul nu returneaza echipamentele catre LITTLEBIG NET SRL,
acesta din urma poate pretinde, iar Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de clauza penala o0 suma de 50 EURO pentru fiecare zi de intarziere
pana in momentul primirii echipamentelor.

5. Confidentialitatea

5.1. Nici o parte nu poate dezvalui vreo informatie continuta de acest Contract fara consimtamantul prelabil al celeilalte parti.

5.2. Nici o parte nu o poate opri pe cealaltd s& furnizeze informatii cerute in baza unor solicitari din partea autorittilor oficiale sau potrivit procedurilor
legale.

5.3. Beneficiarul nu poate dezvalui unor terti nici o informatie referitoare la acest Contract, chiar dupé rezilierea Contractului, pe o perioada de 1 an.

6. Notificari
6.1. Excepténd cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile $i comunicarile vor fi facute in scris si trimise recomandat prin posta la adresele
mentionate.

7. Alte clauze

7.3. LITTLEBIG NET SRL poate cesiona drepturile sau contractul catre orice tert, urmand ca cesiunea sa fie opozabila Beneficiarului dupa notificarea
acestuia.

7.4. Beneficiarul autorizeaza si este de acord ca LITTLEBIG NET SRL sa prelucreze datele cu caracter personal in posesia carora a intrat in baza
prezentului contract, inclusiv in scopul unor informari gi oricaror comunicari comerciale prin curier, posta, e-mail, telefon, fax sau alte mijloace. Abonatului i
se garanteaza drepturile la informare, de acces la date, de interventie, de opozitie i de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa
justitiei in conformitate cu Legea 677/2001.

8. Forta majora
8.1. Forta majora si situatiile asimilate acesteia exonereaza de raspundere partea care o invoca si dovedeste in conditiile legii.

9. Limite de responsabilitate

9.1. LITTLEBIG NET SRL nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau
pentru beneficile nerealizate, de catre Beneficiar sau de catre tertii cu care Beneficiarul se afla in contract, ca urmare a nefunctionarii sau a functionarii
necorespunzatoare a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de cétre Beneficiar este de a i se reduce in
mod proportional abonamentul lunar conform perioadelor de nefunctionare, in cazul in care prin contractul semnat se specifica plata unui abonament
lunar.

10. Succesiunea legala
10.1. Succesorii legali ai partilor se subrogé in drepturile si obligatiile stabilite prin prezentul Contract.
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11. Legea aplicabila

11.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislatia roména in vigoare.

11.2. In cazul in care modificarea dispozitilor legale in acest domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract,
celelalte prevederi réman in vigoare.

12. Solutionarea litigiilor
12.1. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila. Daca o astfel de
rezolvare nu este posibila litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

13. Activarea serviciului

13.1 Termenul de punere in functiune a serviciului este de 15 zile lucratoare de la semnarea contractului

13.3. Beneficiarul este responsabil:

a) sa isi insugeasca instructiunile primite la semnarea contractului si sa se conformeze acestora;

b) sa isi configureze calculatorul conform instructiunilor primite;

Beneficiarul poate apela Serviciul de relatii cu clientii LITTLEBIG NET SRL la numérul de telefon pus la dispozitie de catre LITTLEBIG NET SRL sau
poate citi instructiunile

14, Servicii dedicate Internet

141. Prin utilizarea unei capacitéti suficiente, LITTLEBIG NET SRL va opera continuu sistemul. LITTLEBIG NET SRL garanteaza Beneficiarului
indeplinirea nevoilor sale de trafic, 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi cu exceptia inoperabilitdtii conexiunii internationale din cauze independente de
LITTLEBIG NET SRL sau oricare alt tert cu care LITTLEBIG NET SRL se afld sub contract..

14.2. LITTLEBIG NET SRL va asigura back-up si pentru infrastructura internationald in masura posibilitatilor de colaborare cu alti furnizori de servicii
Internet.

14.3. LITTLEBIG NET SRL nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului sau si nici pentru pagubele pe care
Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

14.4. Beneficiarul intelege ca singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea Sistemului LITTLEBIG NET SRL, este LITTLEBIG NET
SRL si ca aceste licente si drepturi sunt exclusiv asociate cu Sistemul LITTLEBIG NET SRL. De asemenea, adresa IP rutabild este dinamica si ea este
propritatea LITTLEBIG NET SRL fiind doar inchiriata Beneficiarului.

14.5. Beneficiarul se obliga s& nu redistribuie catre terti serviciul furnizat de catre LITTLEBIG NET SRL, sa nu copieze si s& nu multiplice programe,
imagini, sunete sau orice alte materiale a caror copiere este prohibitd, precum si sa nu utilizeze in scopuri comerciale serviciul ce formeaza obiectul
prezentului contract.

14.6. LITTLEBIG NET SRL se obliga sa asigure supervizarea continua a serviciului i a sistemului.

14.7. LITTLEBIG NET SRL va respecta confidentialitatea datelor Beneficiarului transferate prin sistemul LITTLEBIG NET SRL. LITTLEBIG NET SRL are
dreptul sa stearga orice informatie introdusé de Beneficiar in sistemul LITTLEBIG NET SRL, care ar putea afecta buna functionare a acestuia sau ar
putea conduce la caderea sistemului LITTLEBIG NET SRL.

14.8. Beneficiarul se obligh s& respecte regulile de utiizare a servicilor LITTLEBIG NET SRL. in cazul in care Beneficiarul incalca aceste reguli
LITTLEBIG NET SRL poate suspenda, pe perioada nedeterminata, fara notificare prealabila, total sau partial, serviciile oferite Beneficiarului, pana la
clarificarea situatiei care a dus la aceasta suspendare, intr-0 maniera acceptabila pentru LITTLEBIG NET SRL, si numai dupé furnizarea de catre
Beneficiar de explicatii in scris. in acelasi timp, LITTLEBIG NET SRL va intrerupe, temporar sau permanent, transmiterea prin reteaua LITTLEBIG NET
SRL sau stocarea informatiei furnizate sau primite de catre Beneficiar, in special prin eliminarea informatiei sau blocarea accesului la aceasta, accesul la o
retea de comunicatii sau prestarea oricarui alt serviciu al societétii informationale, daca aceste masuri au fost dispuse de o autoritate publica (potrivit
dispozitiilor legale).

Pentru functionarea in conditii corespunzatoare a serviciului de acces la Internet, LITTLEBIG NET SRL recomanda conectarea unui singur calculator.
LITTLEBIG NET SRL nu fsi asuma raspunderea pentru calitatea serviciului in conditile conectarii unui numar mai mare de calculatoare.

Furnizor Client
LITTLEBIG NET SRL

Dragos Valceanu

Director General



Anexa1

Standardul de Calitate a Serviciilor - SCS

1. Conditii generale

1.1. LITTLEBIG NET SRL asigura suport pentru Beneficiar prin Serviciul de Relatii cu Clientii , disponibil 12 de ore pe zi de la ora 08:00la ora 20:00, 5 zile
pe saptamana. Serviciul de relatii cu clientii poate fi contactat prin urméatoarele metode:

Telefon:031.103.19.11

E-mail: support@littlebig.ro Abonatul este de acord ca reclamatiile formulate s fie inregistrate.

1.2. Creditele (reducerile) bazate pe acest SCS vor fi cerute de clienti in cel mult 1 (una) zi lucratoare de la data aparitiei neconcordantei cu specificatiile
de mai jos.

1.3. LITTLEBIG NET SRL va acorda pentru perioada de nefunctionare a serviciului o reducere proportionald a abonamentului lunar, reducere care va fi
cel mult egala cu abonamentul lunar al Beneficiarului.

2. Disponibilitatea serviciului

2.1. Reteaua LITTLEBIG NET SRL este disponibila pentru transport de informatie (transmisie de date sau Internet) 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
Disponibilitatea retelei minim acceptatd de LITTLEBIG NET SRL si oferita clientilor séi este de 97%. Disponibilitatea se refera exclusuiv la reteaua
LITTLEBIG NET SRL, nefiind luate in calcul intreruperile care nu reprezinta lipsa serviciu potrivit art.3 de mai jos.

2.3. Nu se vor lua Tn calcul intreruperile programate ale serviciului, efectuate de catre LITTLEBIG NET SRL, pe cét posibil, noaptea orele 02.00 si 07.00.
Tntreruperile programate sunt anuntate catre clienti cu cel putin 24 ore inaintea unei astfel de intreruperi. Nu se vor lua in calcul nici intreruperile datorate
fortei majore, asa cum este definita in contractul de furnizare de servicii. Notificarile intreruperilor programate catre clienti se vor face telefonic, prin fax, e-
mail sau orice alta forma considerata potrivita de catre LITTLEBIG NET SRL.

3. Intreruperi

3.1. Definirea lipsei serviciului

Se considera lipsa a serviciului furnizat de LITTLEBIG NET SRL asa cum este definit in contract, orice intrerupere neasteptata a serviciului mai mare de
15 minute si care depaseste disponibilitatea serviciului specificata la punctul 2.1. Nu se considera lipsa serviciu intreruperile programate si notificate in
avans de céatre LITTLEBIG NET SRL Nu se considera lipsé de serviciu nici intreruperile accidentale sau de intretinere a retelei cu duratéd mai mica sau
egala 15 minute. LITTLEBIG NET SRL nu va notifica Beneficiarul inaintea unor astfel de intreruperi. Nu se considera lipsa serviciu si nu se iau in calcul la
acordarea reducerilor de nefunctionalitate intreruperile datorate unor cauze ce tin direct sau indirect de Beneficiar (intreruperea echipamentului de
comunicatie, modificarea setarilor, lipsa tensiunii electrice la locatia Beneficiarului, etc).

3.2. In cazul lipsei serviciului furnizat, tehnicienii LITTLEBIG NET SRL care se ocupa de administrarea si service-ul refelei vor incepe repunerea in
functiune in interval de maxim 24 de ore de la momentul la care Beneficiarul anunta nefunctionalitatea serviciului.

3.3. Reducerile de nefunctionalitate sunt acordate de LITTLEBIG NET SRL Beneficiarului atunci cnd disponibilitatea retelei pan la ultimul echipament
activ instalat de catre LITTLEBIG NET SRL scade sub limita de 97% definita la pct. 2.1 de mai sus, adica 21,6 ore pe luna. LITTLEBIG NET SRL va
calcula totalul orelor de nefunctionalitate a serviciului din care va scadea aceste 21,6 ore, iar pentru orele ramase va acorda reduceri egale cu valoarea
abonamentului lunar impértit la 720 (numérul de ore dintr-o luna).

Furnizor Client
LITTLEBIG NET SRL

Dragos Valceanu

Director General



Anexa 2

Reguli de utilizare a serviciilor LITTLEBIG NET SRL

1. Introducere

1.1. Aceaste reguli de utilizare a retelei si serviciilor LITTLEBIG NET SRL sunt valabile pentru toti clientii LITTLEBIG NET SRL sau tertii care folosesc
reteaua LITTLEBIG NET SRL ca mediu de comunicare. LITTLEBIG NET SRL nu tolereaza nici un abuz direct sau indirect prin folosirea retelei sale chiar
daca este originat de la clientii (Beneficiarii) LITTLEBIG NET SRL de la clientii clientilor LITTLEBIG NET SRL sau orice terti ce folosesc reteaua
LITTLEBIG NET SRL ca mediu de comunicare.

2. Definitii

2.1, LITTLEBIG NET SRL defineste ca abuz sau folosire ilegald a retelei:

e Orice e-mail comercial (comunicare comerciald prin intermediul postei electronice) ce este trimis catre o adresa ce nu a cerut si confirmat in mod
expres dorinta de a primi astfel de mesaje. E-mail-urile comerciale includ si nu se limiteaza la: reclame, sondaje de opinie, oferte promotionale etc. Aceste
tipuri de mesaje sunt denumite “Unsolicited Broadcast Email’/’Unsolicited Comercial Email” si vor fi referite in continuare ca SPAM.

e Generarea unui frafic neobisnuit de mare cu scopul de a supraincarca conexiunea unui server sau a unui utilizator internet, sau pentru a epuiza
resursele serverelor blocand access-ul utilizatorilor legitimi. Acest tip de abuz va fi definit in continuare ca ,flood”.

fara a se limita la; exploatarea breselor de securitate pe alte calculatoare conectate la Internet, scanarea dupa brese de securitate a unor calculatoare
conectate la Internet, folosirea de servicii tip “proxy” fara acordul propietarului acestor servicii.

o Trasmiterea, distribuirea si stocarea de virusi informatici, programe, fisirere sau materiale ce violeaza legile in vigoare sau sunt protejate prin copyright,
marci de comert, de fabrica sau de servicii, sau orice alt drept de propietate intelectuala fara autorizatiile necesare, fara a se limita doar la acestea.

o Trasmiterea, distribuirea si stocarea de materiale obscene, discriminatorii, rasiste sau care violeaza legile de control al exportului in vigoare.

3. Reguli LITTLEBIG NET SRL

3.1. Reteaua LITTLEBIG NET SRL poate fi folosita de cétre clientii sé&i pentru a se conecta la alte retele, iar utilizatorii retelei LITTLEBIG NET SRL inteleg
ca trebuie sa se conformeze tuturor regulilor de utilizare a acestor retele. Clientii (Beneficiarii) LITTLEBIG NET SRL inteleg ca LITTLEBIG NET SRL nu
poate avea controlul informatiei care circula prin reteaua LITTLEBIG NET SRL . Orice supraincarcare a retelei LITTLEBIG NET SRL va fi considerata o
folosire neautorizaté a retelei LITTLEBIG NET SRL si este de aceea interzisa. in mod similar, folosirea de “IP multicast” f&r& permisiunea LITTLEBIG NET
SRL este interzisa.

3.2. Clientilor care folosesc reteaua LITTLEBIG NET SRL, le este interzis si nu au dreptul s& permita tertilor folosirea retelei LITTLEBIG NET SRL pentru
a trimite SPAM-uri si/sau s utilizeze in mod abuziv serviciul si/sau refeaua LITTLEBIG NET SRL sau alte retele de comunicatii electronice. In cazul in
care se trimit e-mail-uri in masa, expeditorii trebuie sa pastreze date ce atesta aprobarea fiecarui destinatar de a primi astfel de mesaje inainte ca
mesajele sa fie trimise. Daca astfel de dovezi nu exista, LITTLEBIG NET SRL poate considera, dupa propria sa apreciere, ca aprobarea nu a fost obtinuta
si va considera abuziva utilizarea refelei. LITTLEBIG NET SRL nu este responsabil pentru continutul nici unui mesaj, indiferent dacé mesajul a fost trimis
de cétre un client LITTLEBIG NET SRL.

3.3. Clientii LITTLEBIG NET SRL sunt responsabili ca orice utilizator care beneficiaza de serviciile LITTLEBIG NET SRL sa respecte aceste reguli de
utilizare. Clientii LITTLEBIG NET SRL vor fi raspunzétori pentru toate abuzurile directe sau indirecte, inclusiv pentru abuzurile clientilor sau partenerilor
clientilor LITTLEBIG NET SRL realizate prin intermediul serviciilor puse la dispozitie de catre LITTLEBIG NET SRL.

3.4. Orice incercare de violare a securitatii retelei sau de abuz sunt interzise. LITTLEBIG NET SRL va investiga plangerile legate de aceste incidente si va
coopera cu institutiile legale pentru detectarea cauzelor si autorilor acestor incidente. Dacé LITTLEBIG NET SRL primeste o plangere, indreptata catre un
Beneficiar al sau (client al unui Beneficiar, partener al unui Beneficiar), aceasta va fi trimisa cétre client (Beneficiar) pentru a fi rezolvatd. Daca intr-un
interval de 24 (doudzeci i patru) de ore nu se primeste nici un raspuns care sa indice ca problema a fost rezolvata, LITTLEBIG NET SRL poate bloca
traficul spre/de la adresa/adresele IP implicate in plangere pana cand LITTLEBIG NET SRL este convins ca problema s-a rezolvat si ca s-au luat masuri
de precautie pentru a preveni incidentele viitoare. LITTLEBIG NET SRL poate bloca traficul catre IP-urile implicate in plangere, sau catre toate IP-urile
clientului, pana este convins ca s-au luat mésuri de siguranta de cétre Beneficiar pentru a nu se mai repeta incidentele.

3.5. Clientilor, care folosesc legatura la refeaua LITTLEBIG NET SRL pentru activitati ce incalca dispozitiile legale in vigoare si/sau prevederile prezentei
anexe, li se poate supenda serviciul furnizat pe o perioda nedeterminata cu o notificare de 1(una) oré Tnainte sau imediat, fara notificare, in functie de
gravitatea problemei. Daca serviciul este oprit imediat LITTLEBIG NET SRL va incerca sa contacteze Beneficiarul cat mai curand posibil, pentru a-I
informa despre situatia aparuta.



3.6. In anumite cazuri, LITTLEBIG NET SRL poate bloca traficul spre/dinspre anumite adrese IP ce nu fac parte din reteaua LITTLEBIG NET SRL, daca
se considera ca acele IP-uri sunt folosite pentru a distribui SPAM, sunt “open relay” sau sunt folosite pentru a obtine access la resurse ce nu au caracter
public. In aceste cazuri nici un client nu va mai putea trimite/primi trafic de la acele adrese.

3.7. LITTLEBIG NET SRL nu discuta decat cu clientii (Beneficiarii) sai directi. Este raspunderea Beneficiarului de a discuta cu clientii sai pentru a rezolva
problemele aparute.

3.8. Beneficiarul are obligatia:

a. s nu raspunda la cereri ARP venite din reteaua LITTLEBIG NET SRL pentru alte adrese IP decét cele alocate de catre LITTLEBIG NET SRL. in acest
scop clientul este obligat:

e sanu seteze pe interfete direct conectate la reteaua LITTLEBIG NET SRL alte adrese IP decét cele alocate si comunicate de catre LITTLEBIG NET
SRL. Aici intra si adresele IP folosite de catre Beneficiar in reteaua locala si care nu sunt separate printr-un echipament Layer 3 (router) de refeaua
LITTLEBIG NET SRL

e 53 nu activeze pe nici o interfata direct conectata cu reteaua LITTLEBIG NET SRL optiunea "proxy-arp" si o va dezactiva pe echipamentele care o
au activata in mod implicit (de exemplu routerele marca Cisco)
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